
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДВНЗ «ПРИКАРПАТСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ВАСИЛЯ СТЕФАНИКА» 

 

 

 

Економічний факультет 

 
 

Кафедра менеджменту і маркетингу 

 
 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

(на основі ОП 2016 року) 

 

 

Освітня програма Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності 

Спеціальність        073 Менеджмент 

Галузь знань           07 Управління та адміністрування 

 

 

 

 

 

Затверджено на засіданні кафедри 

Протокол № 1 від “28” серпня 2019 р. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
м. Івано-Франківськ – 2019 р. 



ЗМІСТ 
 

1. Загальна інформація 

2. Анотація до курсу 

3. Мета та цілі курсу 

4. Результати навчання (компетентності) 

5. Організація навчання курсу 

6. Система оцінювання курсу 

7. Політика курсу 

8. Рекомендована література 



 

1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Операційний менеджмент 

Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський) рівень 

Викладач (-і) Благун Іван Іванович, к.е.н., доц. менеджменту і маркетингу 

Контактний телефон 

викладача 

+380996312526 

E-mail викладача ivan.i.blahun@pnu.edu.ua 

Формат дисципліни Очний, заочний 

Обсяг дисципліни 3 кредити ЄКТС, 90 год. 

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

http://www.d-learn.pu.if.ua 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку 
консультацій, розміщеному на інформаційному стенді 

2. Анотація до курсу 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є закономірності планування, створення та 

ефективного використання операційної системи підприємств і організацій різних форм 

власності та галузей економіки. 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових блоків: 

1. Формування та розвиток доктрини операційного менеджменту. 
2. Прикладні аспекти операційного менеджменту. 

3. Мета та цілі курсу 

Метою дисципліни є формування майбутніх менеджерів умінь розроблення операційної 

стратегії, створення та використання галузевих операційних підсистем як основи 

забезпечення досягнення місії організації. 
Основними цілями вивчення дисципліни є теоретична й практична підготовка студентів щодо 

організації робіт із проведення і організації операційного менеджменту на підприємстві. 

4. Програмні результати навчання 

P4.Володіти концептуальними та методологічними знаннями в галузі менеджменту та бути 

здатним застосовувати їх до професійної діяльності. 

P5.Вміти визначити об’єкт та суб’єкт досліджень, використовуючи операційні, організаційні, 

структурні підходи до розв’язання проблем в управління підприємством. 

P10.Встановлювати зв’язки між елементами системи управління організації. 

5. Організація навчального курсу 

Обсяг курсу 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції 14 

семінарські заняття / практичні / 
лабораторні 

16 

самостійна робота 60 

Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 
Нормативний / 

вибірковий 

4 073 менеджмент 2 Нормативний 

Тематика курсу 

Тема, план Форма 
заняття 

Література Завдання, год Термін виконання 

Тема 1. 

Операційний 
менеджмент як 

Лекція, 

семінарське 
заняття 

[2-4,6] Опрацювати 

лекційний 
матеріал, 

До наступного заняття 

за розкладом 

mailto:ivan.i.blahun@pnu.edu.ua
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різновид 

функціонального 

менеджменту 

  підготуватися 

семінарського 

заняття 

до  

Тема 2. 

Операційна 

стратегія як 

основа 

проектування 

операційної 

системи 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[1-2,4] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися 

семінарського 

заняття 

 

 

до 

До наступного заняття 

за розкладом 

Тема 3. 

Операційна 

система 

організації та її 

характеристики 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[3-4,7] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися 

семінарського 

заняття 

 

 

до 

До наступного заняття 

за розкладом 

Тема 4. 

Операційна 

діяльність: 

ресурси, процеси 

та результати 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[2-4,7] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися 

семінарського 

заняття 

 

 

до 

До наступного заняття 

за розкладом 

Тема 5. 

Управління 

процесом 

проектування 

операційної 

системи 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[2-4,6] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися 

семінарського 

заняття 

 

 

до 

До наступного заняття 

за розкладом 

Тема 6. 

Управління 

поточним 

функціонуванням 

операційної 

системи 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[1-3,5] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися 

семінарського 

заняття 

 

 

до 

До наступного заняття 

за розкладом 

Тема 7. 

Управління 

проектами 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[3-4,6] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися 

семінарського 

заняття 

 

 

до 

До наступного заняття 

за розкладом 



     

Тема 8. Основи 

менеджменту 

якості 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[2-4,7] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися до 

семінарського 

заняття 

До наступного заняття 

за розкладом 

Тема 9. 

Управління 

результативністю 

операційної 

діяльності 

Лекція, 

семінарське 

заняття 

[3-4,7] Опрацювати 

лекційний 

матеріал, 

підготуватися до 

семінарського 

заняття 

До наступного заняття 

за розкладом 

6. Система оцінювання курсу 

Загальна система оцінювання 

курсу 

100 бальна – (50 балів протягом семестру та 50 балів за 

екзамен) 

 Поточне тестування та самостійна 

робота 

Екзаменаційна 

робота 

(екзамен) 

Сума балів 

з 

навчальної 

дисципліни 

 

Поточний 

контроль 

Самостійна 

робота 

Індивідуальне 

завдання 

Теми 1-9 Теми 1-9  
Теми 1-10 

30 10 10 

50 50 100  

Вимоги до письмової роботи Поточні оцінки 2, 3, 4, 5, які можуть отримати під час 

семінарських занять сумуються і розраховується середнє 

арифметичне (із заокругленням до десятих). 

Середній бал за поточний контроль переводиться у 30 бальну 

шкалу. Неформальна освіта може бути зарахована в розрізі 

однієї з тем (або декількох тем). Врахування неформальної 

освіти відбувається в разі відповідності назви диплома чи 

сертифікати про неформальну освіту з назвою теми дисципліни 
(або тем дисципліни). 

Семінарські заняття Студент опрацьовує питання, що призначенні для самостійного 

вивчення і для контролю проходить тестування в системі 

дистанційного навчання (дві спроби – кращий результат). 
Максимальна кількість балів за тестування становить 10 балів. 

Умови допуску до 

підсумкового контролю 

Студент повинен набрати не менше 25 балів у сумі за три 

змістові блоки: 

Поточний контроль (1-30 балів). 

Самостійна робота (1-10 балів). 
Індивідуальне завдання (1-10 балів). 

7. Політика курсу 

1. Самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового 

контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога 

застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей). 

2. Опрацювання теоретичного матеріалу, виконання розрахункових робіт, 

проходження тестування в дистанційній формі навчання, виконання індивідуальних творчих 



завдань. 

3. Опрацювання і підготовка до дискусій з приводу матеріалу, викладеного в 

хрестоматіях для самостійної роботи. 

4. Посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей. 

5. Надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, 

творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 

Засвоєння пропущеної теми лекції з поважної причини перевіряється під час 

складання підсумкового контролю. Пропуск лекції з неповажної причини відпрацьовується 

студентом відповідно вимог кафедри, що встановлені на засіданні кафедри. 

Пропущені практичні заняття, незалежно від причини пропуску, студент відпрацьовує 

згідно з графіком консультацій Поточні незадовільні оцінки, отримані студентом під час 

засвоєння відповідної теми на практичному занятті перескладаються викладачеві, який веде 

заняття до складання підсумкового контролю з обов'язковою відміткою у журналі обліку 

роботи академічних груп. 

Наголошується дотримання принципів академічної доброчесності, усвідомлюючи 

наслідки її порушення, що визначається Положенням про запобігання та виявлення плагіату 

у ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» 

https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-плагіату/. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Дозволяється вільне відвідування 

лекцій за умови індивідуального графіку роботи студента. Відпрацювання пропущених 

занять здійснюється згідно графіку консультацій викладача. 

8. Рекомендована література 

1. Белінський, П. І. Менеджмент виробництва та операцій [підручник] [Текст] / П. І. 

Белінський. – К .: Центр навчальної літератури, 2015. – 624 с 

2. Капінос Г.І. Операційний менеджмент [текст]: навч. посіб. / Г.І. Капінос, І.В.Бабій. – 

К.: «Центр учбової літератури», 2013. – 352 с. 

3. Іванов М.М. Операційний менеджмент: навч. посіб. / М.М. Іванов, П.В. Комазов.– К.: 

Центр учбової літератури, 2012. – 368 с. 

4. Васильков В.Г. Організація операційної діяльності підприємства [Електронний 

ресурс]: підручник / В.Г. Васильков, Н.В. Василькова. – К.: КНЕУ, 2015. – 502 с. 

5. Васильков В.Г. Організація і управління процесами виробництва: навч. посіб. /В.Г. 

Васильков, Н.В. Василькова. – К.: КНЕУ, 2011. – 503 с 

6. Crandall R. E.Principles of Supply Chain Management, 2nd edn, CRC Press, 2014. 

7. Комарницький, І. Ф. Менеджмент виробництва та операцій (тестові, проблемні 

ситуації, практичні завдання) [навчальний посібник] [Текст] / І. Ф. Комарницький, П. І. 

Белінський, В. І. Кравець. – К. : Центр навчальної літератури, 2015. – 308с 

 

 

 

 

Викладач  Благун І.І. 
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